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l.5 oбPацевия Nо.yт бь',tь

l.6, Дoступ посторolaиx лиц n
!oсредствoN1 пPименения зaм@, кjiючи oт

за рa6oт} (ПoчтъD) пeдaгогиqескoгo
социмьногo пeдaгога),

2.oсяoвпь'е цеЛ{ и заnдч!

2] з.?7. е Drail: hпD://k1Уuсhi-k.sh l .us!?!цl

oт " l зD 20Itt.

Пoлo'reя!е o <пocтe дoвrpия)
в MБoУ (кЛючевская сoш }irD

l .  oбЦПe пoложевия
l't. нn"'o"*"" Пoлоxсвие paзработаEo с кoявенциеЙ

ool.l o пlraвах pе6eнкa. l(oнститyцией Pоссийскоit Фсдеpацииj ФедeP&rьньп'

-*""*',* оi,оs':ооо N 59.Фз (o пop'lке рaссNотpe!ия обPaщеяиЙ

.o"^,," p**il".;. ФeдePации'. Фецepальн6Iм зaкoвoм Poссийскoй

Фeдсрaции 01 27,07'2006 Ng l52.ФЗ (O Лeрсoнмьпых дaнных),
j'z, uпo".u дo""p,"o сoзjlается для зaщ'тьI пpав oбyчaющихся и

предстaвЛяет сo60Й оргaвпзациoнньlх мсрoпрIlятии.

oЬ""n"uu"uoц* яесoвepшеняoneтвi1x oбращaTься с

зaявЛе!иями o фaктaх нapушеnия пх пpaв и закoнных иmeрeсoв,

],з. (ПoЧтa дoвеpш' пpизвalra из}чaть дaEtrЬ'е' которьIe !o теI1 или

"""'';o";;;^". "" 
;".у' 6",'" oзв}чeвьi oбычяъБ1 пyтeм, яo спoсобaЬI

влияяие вa Nloрaiьнo-пс!холomческylo 06стан0вку в

vчебных кoллектив,lх,
j,4' uпo"'aдo""p'"o oргa,изreтся в фoPмe устаяовIe]lногo в поN!еЦеяии

обPазoвaтельfloй opгaa изaц!i] пoчтoвoго ящикa (в кoр дорe пеpвого ]тaжa] и

".o ".o'oon"o.o 
u"puou.а яа сайlе учреждсflия hltn:lkIvuсhi'ksh ] ,uсоz'ru/

.rЛя пpиёN1а сoобLценlй. котoрьlе пonЛе'кaT о6рaботк

дa!ньIм ПоЛo'reниеN1

npnкJ\ !{! /Zз.

как  |  пoдп l сь lo  и  всеMи адреснь|м l  Даннь|ми ,

сoдepхпNlovy ящика исключен
замкa нdодятс' у ответственногo
pабoтнlкa (педагогaпсихoлoгa'

2,l' oснoвяoй цеjlью фувкциoяпPовавия 
(ПoчтЬr доверия) явfяется

сoзда!иe vслoвий дnя 6еспрeпятствеппогo и ковфиденциa'rьнoгo oбраrцеви'



оьy"aюшпхся пo вoпpoсall, связaяньrм с яapушением их прaв. }лyчшeние\j
}чебlo.вoслиTaTеjlънoгo прoцeссa! дoсуrаj oрia!!зaции lт,iтalия и дp'

2,2' oснoвньINl! зaдaчaми фувшиoвирoвдIrия <I1oчтьI дoвeрия'

оквaнис оператпввoй !с!хoлoпrческoй, педaгoГиqеской и пpaвoвой
пo!loци oбучaюЦиУсяj

yстPaнсние пpичин j пoрo)кдaю (их обoсвовaнньIе хшoбь],

з. Пoрядoк фyПкuиoпПpoвдния (почтьl дoвep'я)
з.l' ИнфoрNlация o функщroниpoвa!ии Paбoтьl <Пoчтьl дoвeр!я)

о6P , '  ' ова  е ,  .dои  oP ' JР  | !  |oсвeДеьr rwdших.2 .Doли|е|еЙи
педагoгов flа классньIх часaх. род!rте]ьских сoбpaяиях' педоoветaхj а тaкхe с

поlloщью oбъявiеflий' размeщеlных в отведеняьIх для этoro местaх и нa

сaЙтe opгa!изaции. Прaв!лa работьl PазN1е!rевы ва пo!товoь1 ящике (а такxе

на сайте oргaяизацип для элenтpонвoгo почтовогo ящ!кa].
],2 Bыемкa oбpalrен]rй oсyщecтBпяется пeдaгогoм

сouимьпьl!1 llелагoгoNl кaждьIйдевь в 16'00,
з,], Послe выeNlки oбрaщений сoциОьяь!й пeдaгoг в roт }iедеяь:
пPoвoдит ре'истpацию oбPalrcнйй в я(ypнarеi
oпpeдelястсPоки испoЛнeяияобрaU]ений'
в сл}чaе. если сoдeржание обРаrцeяпя !e вхoдит в его кoмпетенцпю] oн

передaет дaнEoe oбpащeнпе зaместитeлю директopа,
],4' oтвет !a aдресяoe обpащeиие лредостaыяется в теqeв'е 5 pабoqих

двeй (зa исшючeяиe! экстpеянЫх ситyaц!iЙ) при личяoп вcтреqе или по
yкa]aEяoNly калaц oбрaтнoй связп (WlralsAрр' электрoнвaя пoчтa и дP']' a нa
aнoEиМяoе oбpaЦение пoпleщaется нa стeяд Pядо

з,5' Пpи рatNlеlreяип яa стеflде ответoв соoбщeния на

уквьвae1ся датa и вреNiя сooTветствyющeгo письма' чтoбьi
автop Мoг eю идевтифицирoватЬ' стeнд oбяoвляется пo N'eрe пo'вленпя
нoвьlх обрalreний и oтветoв нa них,

4 '  Pе l  ис |рашия .  }чс l  п  \p JпешП(  oбрJшeний

],|, с цeлью ведеПия учётa ! кoятPоnя кaчества реагиPовaния и

РnссrlотPeпия oбPащений вoспптaнвиNов ведётся ()кwнал yчётa
илФoрMaц!и) (дaпее . '1(урнш],

4'2. Листьr )кyрпшa дo,:r'(ньI бьtть прoиyMеPовaны' пpошltypoвaнь'
иметь следующ'е PеквиrrrтЬr:

a) лоpядковый вoмeр oбрaцепия]
б) дaта выeмки ФPиeмa) oбрaщeяия из <яЦикaдoвеPиDi
ф фФMлия' шш. oтчесвo змвителя' aдрес (в сл)чае посTyплевш

анo!имнoгo обращени' ставится отМеткa (анoниND) )]
г) грyппa. нoNleP сгo кoнтактЕoгo тerrсфoяа (пp' яшичиIt)]
д) кpаткое содеpяаEие обpaureния:
e] oт\1еткa o пpиEят!]х Nlерax,



4,t, xрaнeвие и зaпoлнение жуpнaлa oсуureствляeт педаюг . психoлor lro

r{eре пoступлеIrия oбpaщевий B <пoч,Гy дoве!иФ' срoкIr хpaяеflия ж)?нала

oпpеделяются в соoтветствиll с номенклaтуpoи дел'
4',1. Peзyльтaъ1 рaбoтьr <пoчTьI дoвеpш> обoбцaютсяl arrал!зиpyются,

Пo птогaM уче6п0й четвеpт,l аналmическaя спPавкa o пoсT}пивll]их

обрацениях пPедoстaвляется диpектoPу oбрaзoвaтeльflo' opгaнизaц'и.

4,'' Пoстyпившиe oбPalrе еядa oтветьr хрaI]ятся

у сoц!furьлoгo пeдaгoГa в течение l гoдa c дaты pегnстрaции obPaщeяия в

kуpнме. Пo истечевии сpoкa хрaEеI]ш пoстyпивш!е oбpaщetrrя подлежaт

5. oтвrтствeяпoсть
5,l, .цoлxEостнь!е лицa. рaбоmюlrие с иgфopмaцией, пoЛyчевtlоЙ

пoсpeдствoм <пoчтьl дoвФш>, aесут пеPсoвaпььryю
собл oдсниe {он lDидеР Jиаль iос|  i  гo  | r rенчьR.вe le iиЙ '



Пршoxeвиe к Пoлoя{еt]ию
о <пoте дoвeрия)

пp!вплa paбoты (пoчтьl дoвeр{я'
Яцик' кoтoPЬjЙ вЬl видите пеPед сoбoй -этo <Пoчтa дoвe!яя', здесь вьI

мoxете oстaвить свoе o6pащевиe (письMo' :raпискt) с вoпpoсaMиj пpoсь6a!lи!
излoxсtlием прoблемьr. oписaниe\1 тPeвo)кaщей вaс ситуaции.

пPедлoхeнияNи. пoжеrа!!ями и т,л. Есля хoчется ч
стесняетесь иrи бoитeсь вaпишите|

Укaзь'вать имя и фaмили'о вe oбязaт-ьl1o' тo есть вa
быть aнoнимнЬll1. ТoЛькo oб'затеjlьнo лoстaвьтe .цAтУ и BPЕМЯ. чтобьI
ЛoтoN! яайти oтвeт !a свoе oбрaЦe!иe,

При pа6oте с oбрaщеtия!'и собnюдается прияцпп кoвф!дeпциальнoсTll
. ваше сooбщeние бyдет ! ltoмy зa рaбory <ПoФ)
педагory и тoмy' пo llo, €т !eшить вaпrT пpоблеМy,

B слyчaе oбPaurеяия с yкaзalЛrъr\п дalrными - oтвет
пPeдосTaвляется личнo или Чepез элеюpоннyю пoчтy. B сryчaе aвoв!мвoгo
oбращeния поntещaeтся вa сте!д рядoNl с пoчтoвьlм ящикoM'

зaпомнив укaзaнную вaми дАТУ и BPЕМЯ' вьt смoжeTe пpочесть oтвeт
и никтo дaже нe yзнaетj чTо вьl вoспoльзoвцись <Iloчтoй

дoверия'. eсjrи тoлъко вьI сами не зaхотите oб этом рaсскaзaть,
BьIeмк! сooбlreлий прoисходит кайдый день в 16,00, oтвeт рaмецaется

нa фснде и'lrи по yкaзaнньIУ в обращeпш калмаNt свя'rи в течение 5 yчебяьtх

Пoмвлте: пpoблема peшxтся бьlстРeе! €сл! вы o нeй скaжетеI
Пpaвпла paбoты элeктрoппoй <{пoчтьr дoвepпя>


